
СОГЛАСИЕ на обработку персональных данных 

Согласие на обработку персональных данных (далее – «Согласие») 

направлено на защиту прав и свобод физических лиц, персональные данные 

которых обрабатывает администрация сайта https://jemgrodno.by/ (далее – 

«Пользователь информации»). 

1. Согласие разработано в соответствии с Законом Республики Беларусь 

«Об информации, информатизации и защите информации» от 

10.11.2008 №455-З (далее – «Закон об информации») и иными 

законодательными актами Республики Беларусь. Термины и их 

определения в настоящем Согласии используются в значении терминов 

и их определений, приведенных в Законе об информации. 

2. Под персональными данными понимается любая биографическая 

информация: фамилия, имя, отчество; дата рождения; адрес 

проживания; пол; номер телефона; электронная почта (e-mail); иная 

информация в соответствии с Законом об информации. 

3. Пользователь, производя заказ (звонок, консультацию, коммерческое 

предложение и прочее) на сайте (ресурсе) https://jemgrodno.by/, 

принимает на себя настоящее Согласие. 

4. Принятием (акцептом) оферты Согласия является установка 

Пользователем графического элемента в соответствующем поле 

(галочки) на сайте или предоставление персональных данных в формах 

обратной связи, размещенных на сайте. Принятием оферты 

Пользователь подтверждает, что указал достоверные персональные 

данные, и дает свое согласие Пользователю информации, которому 

принадлежит вышеуказанный ресурс, на обработку своих 

персональных данных, а также на таргетирование рекламных 

материалов, в том числе направление Пользователю уведомления о 

новых продуктах и услугах, специальных предложениях и различных 

событиях, со следующими условиями: 

• Данное Согласие дается на обработку персональных данных как без, 

так и с использованием средств автоматизации. 

• Согласие на обработку персональных данных Пользователя дается 

только и исключительно с целью использования для 

информирования о заказанных товарах и услугах, а также для ответов 

на обращения Пользователя через форму обратной связи на сайтах, 

информационной рассылки. 

• В ходе обработки персональных данных будут совершены 

следующие действия: сбор, запись, систематизация, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передача (распространение, предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение — все 
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упомянутые варианты только в целях, указанных в п.5.2 настоящего 

Согласия. 

• Передача персональных данных третьим лицам осуществляется на 

основании законодательства Республики Беларусь в области защиты 

информации, договора с участием субъекта персональных данных 

или с его согласия. 

• Персональные данные обрабатываются до завершения всех 

необходимых процедур. Также обработка может быть прекращена по 

запросу субъекта персональных данных. Хранение персональных 

данных, зафиксированных на бумажных носителях, осуществляется 

согласно Закону Республики Беларусь «Об архивном деле и 

делопроизводстве» от 25.11.2011 № 323-З и иным нормативно-

правовым актам в области архивного дела и архивного хранения. 

• Согласие дается в том числе на возможную трансграничную 

передачу персональных данных и информационные (рекламные) 

оповещения. 

• Согласие может быть отозвано субъектом персональных данных или 

его законным представителем путем направления письменного 

заявления Пользователю информации по адресу, указанному в п. 1 

настоящего Согласия, или посредством направления электронного 

сообщения через Сайт или на электронный адрес Пользователя 

информации. 

1. Пользователь информации оставляет за собой право по своему 

личному усмотрению изменять и (или) дополнять Согласие в любое 

время без предварительного и (или) последующего уведомления 

субъекта Пользователя. Действующая редакция Согласия доступна в 

интерфейсе Сайта. 

2. Настоящее Согласие действует в отношении каждого из 

Пользователей, вступает в силу с момента совершения Пользователем 

действий, указанных в пункте 4 настоящего Согласия, и действует до 

момента удаления аккаунта Пользователем, отзыва Пользователем 

Согласия, или до момента прекращения обработки персональных 

данных по причинам, указанным в п. 5.5 настоящего Согласия. 

  

Политика конфиденциальности 

Настоящая Политика конфиденциальности персональных данных (далее – 

Политика конфиденциальности) действует в отношении всей информации, 

которую данный сайт, на котором размещен текст этой Политики 

конфиденциальности, может получить о Пользователе, а также любых 

программ и продуктов, размещенных на нем. 

  



1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ 

 

1.1 В настоящей Политике конфиденциальности используются следующие 

термины: 

1.1.1. «Администрация сайта» – уполномоченные сотрудники на управления 

сайтом, действующие от его имени, которые организуют и (или) осуществляет 

обработку персональных данных, а также определяет цели обработки 

персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, 

действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

1.1.2. «Персональные данные» - любая информация, относящаяся к прямо или 

косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 

персональных данных). 

1.1.3. «Обработка персональных данных» - любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств с персональными 

данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение персональных данных. 

1.1.4. «Конфиденциальность персональных данных» - обязательное для 

соблюдения Администрацией сайта требование не допускать их умышленного 

распространения без согласия субъекта персональных данных или наличия 

иного законного основания. 

1.1.5. «Пользователь сайта (далее Пользователь)» – лицо, имеющее доступ к 

сайту, посредством сети Интернет и использующее данный сайт для своих 

целей. 

1.1.6. «Cookies» — небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером 

и хранимый на компьютере пользователя, который веб-клиент или веб-браузер 

каждый раз пересылает веб-серверу в HTTP-запросе при попытке открыть 

страницу соответствующего сайта. 

1.1.7. «IP-адрес» — уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, 

построенной по протоколу IP. 

  

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

2.1. Использование Пользователем сайта означает согласие с настоящей 

Политикой конфиденциальности и условиями обработки персональных 

данных Пользователя. 



2.2. В случае несогласия с условиями Политики конфиденциальности 

Пользователь должен прекратить использование сайта. 

2.3.Настоящая Политика конфиденциальности применяется только к данному 

сайту. Администрация сайта не контролирует и не несет ответственность за 

сайты третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по ссылкам, 

доступным на данном сайте. 

2.4. Администрация сайта не проверяет достоверность персональных данных, 

предоставляемых Пользователем сайта. 

  

3. ПРЕДМЕТ ПОЛИТИКИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

 

3.1. Настоящая Политика конфиденциальности устанавливает обязательства 

Администрации сайта по умышленному неразглашению персональных 

данных, которые Пользователь предоставляет по разнообразным запросам 

Администрации сайта (например, при регистрации на сайте, оформлении 

заказа, подписки на уведомления и т.п). 

3.2. Персональные данные, разрешённые к обработке в рамках настоящей 

Политики конфиденциальности, предоставляются Пользователем путём 

заполнения специальных форм на Сайте и обычно включают в себя 

следующую информацию: 

3.2.1. фамилию, имя, отчество Пользователя; 

3.2.2. контактный телефон Пользователя; 

3.2.3. адрес электронной почты (e-mail); 

3.2.4. место жительство Пользователя и другие данные. 

3.3. Администрация сайта также принимает усилия по защите Персональных 

данных, которые автоматически передаются в процессе посещения страниц 

сайта: 

• IP адрес; 

• информация из cookies; 

• информация о браузере (или иной программе, которая осуществляет 

доступ к сайту); 

• время доступа; 

• посещенные адреса страниц; 

• реферер (адрес предыдущей страницы) и т.п. 

3.3.1. Отключение cookies может повлечь невозможность доступа к сайту. 



3.3.2. Сайт осуществляет сбор статистики об IP-адресах своих посетителей. 

Данная информация используется с целью выявления и решения технических 

проблем, для контроля корректности проводимых операций. 

3.4. Любая иная персональная информация неоговоренная выше (история 

покупок, используемые браузеры и операционные системы и т.д.) не подлежит 

умышленному разглашению, за исключением случаев, предусмотренных в 

п.п. 5.2. настоящей Политики конфиденциальности. 

  

4. ЦЕЛИ СБОРА ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

 

4.1. Персональные данные Пользователя Администрация сайта может 

использовать в целях: 

4.1.1. Предоставления Пользователю доступа к персонализированным 

ресурсам и персональным предложениям сайта. 

4.1.2. Установления с Пользователем обратной связи, включая направление 

уведомлений, запросов, касающихся использования сайта, оказания услуг, 

обработка запросов и заявок от Пользователя. 

4.1.3. Определения места нахождения Пользователя для обеспечения 

безопасности, предотвращения мошенничества. 

4.1.4. Подтверждения достоверности и полноты персональных данных, 

предоставленных Пользователем. 

4.1.5. Предоставления Пользователю эффективной клиентской и технической 

поддержки при возникновении проблем связанных с использованием сайта. 

4.1.6. Предоставления Пользователю с его согласия, специальных 

предложений, новостной рассылки и иных сведений от имени сайта или от 

имени партнеров сайта. 

4.1.7. Осуществления рекламной деятельности с согласия Пользователя. 

4.1.8. Предоставления доступа Пользователю на сторонние сайты или сервисы 

партнеров данного сайта с целью получения их предложений, обновлений или 

услуг. 

  

5. СПОСОБЫ И СРОКИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ 

ИНФОРМАЦИИ 

 

5.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется без 

ограничения срока, любым законным способом, в том числе в 

информационных системах персональных данных с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств. 



5.2. Персональные данные Пользователя могут быть переданы 

уполномоченным органам государственной власти только по основаниям и в 

порядке, установленным действующим законодательством. 

  

6. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

 

6.1. Пользователь обязуется: 

6.1.1. Предоставить корректную и правдивую информацию о персональных 

данных, необходимую для пользования сайтом. 

6.1.2. Обновить или дополнить предоставленную информацию о 

персональных данных в случае изменения данной информации. 

6.1.3. Принимать меры для защиты доступа к своим конфиденциальным 

данным, хранящимся на сайте. 

6.2. Администрация сайта обязуется: 

6.2.1. Использовать полученную информацию исключительно для целей, 

указанных в п. 4 настоящей Политики конфиденциальности. 

6.2.2. Не разглашать персональных данных Пользователя, за исключением п.п. 

5.2. настоящей Политики Конфиденциальности. 

6.2.3. Осуществить блокирование персональных данных, относящихся к 

соответствующему Пользователю, с момента обращения или запроса 

Пользователя или его законного представителя либо уполномоченного органа 

по защите прав субъектов персональных данных на период проверки, в случае 

выявления недостоверных персональных данных или неправомерных 

действий. 

  

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

7.1. Администрация сайта несёт ответственность за умышленное разглашение 

Персональных данных Пользователя в соответствии с действующим 

законодательством, за исключением случаев, предусмотренных п.п. 5.2. и 7.2. 

настоящей Политики Конфиденциальности. 

7.2. В случае утраты или разглашения Персональных данных Администрация 

сайта не несёт ответственность, если данная конфиденциальная информация: 

7.2.1. Стала публичным достоянием до её утраты или разглашения. 

7.2.2. Была получена от третьей стороны до момента её получения 

Администрацией сайта. 



7.2.3. Была получена третьими лицами путем несанкционированного доступа 

к файлам сайта. 

7.2.4. Была разглашена с согласия Пользователя. 

7.3. Пользователь несет ответственность за правомерность, корректность и 

правдивость предоставленной Персональных данных в соответствии с 

действующим законодательством. 

  

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

 

8.1. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений 

между Пользователем сайта и Администрацией сайта, обязательным является 

предъявление претензии (письменного предложения о добровольном 

урегулировании спора). 

8.2 .Получатель претензии в течение 30 календарных дней со дня получения 

претензии, письменно уведомляет заявителя претензии о результатах 

рассмотрения претензии. 

8.3. При не достижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в 

судебный орган в соответствии с действующим законодательством. 

8.4. К настоящей Политике конфиденциальности и отношениям между 

Пользователем и Администрацией сайта применяется действующее 

законодательство. 

  

9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

 

9.1. Администрация сайта вправе вносить изменения в настоящую Политику 

конфиденциальности без согласия Пользователя. 

9.2. Новая Политика конфиденциальности вступает в силу с момента ее 

размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики 

конфиденциальности. 

Политика использования файлов cookies 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

1.1 Cookie-файлы — являются текстовым файлом, сохраненным в браузере 

компьютера (мобильного устройства) пользователя официального интернет-

сайта Сервисного унитарного предприятия «АзотСервис» www.jemgrodno.by 

(далее – сайт) при его посещении для отражения совершенных действий. Этот 

файл позволяет не вводить заново или выбирать те же параметры при 

повторном посещении сайта. 



1.2 Целью обработки cookie-файлов является: 

• обеспечение удобства пользователей сайта, 

• повышение качества его функционирования, 

• сбор аналитической информации в обобщенном виде. 

2. КЛАССИФИКАЦИЯ ФАЙЛОВ COOKIE 

2.1 На сайте обрабатываются следующие типы cookie-файлов: технические 

(обязательные) cookie-файлы, аналитические cookie-файлы. 

2.2 Технические (обязательные) cookie - файлы – файлы cookie требуются для 

обеспечения правильного функционирования сайта, в том числе корректного 

использования предлагаемых на нем возможностей и услуг. 

2.3 Аналитические cookie - файлы – позволяют хранить историю посещений 

страниц сайта в целях повышения качества его функционирования, чтобы 

определить наиболее и наименее популярные страницы. 

2.4 В зависимости от длительности хранения файлов cookie в браузере 

устройства пользователя УП «АзотСервис» использует сеансовые и 

постоянные файлы cookie. 

• Сеансовые файлы cookie - хранятся только во время пользования 

Сайтом. 

• Постоянные файлы cookie - в течение времени, указанного в 

параметрах файлов cookie, или до момента их удаления 

пользователем. 

2.5 Посредством обработки используемых файлов cookie может быть получена 

следующая информация: 

• информация об устройстве (тип устройства, браузера, операционная 

система, URL источника запроса и т.п.), 

2.6 Трансграничная передача файлов cookie может быть осуществлена 

следующим заинтересованным третьим лицам с целью исследования удобства 

сайта для пользователей и исследования эффективности рекламы и ее 

улучшения: 

• Яндекс Метрика – сервис веб-аналитики, предоставляемый 

ООО «Яндекс». Адрес: г. Москва, ул. Льва Толстого, д. 16, 119021. 

Политика конфиденциальности Яндекс. 

3. ПОЛУЧЕНИЕ СОГЛАСИЯ НА ОБРАБОТКУ ФАЙЛОВ COOKIE 



3.1 Пользователи, вправе обратиться за содействием в реализации своих прав, 

а также по вопросам, связанным с использованием УП «АзотСервис» файлов 

cookie, одним из следующих способов: 

• направив электронное сообщение на адрес электронной почты 

azotservis@azot.com.by, 

• направив заявление в письменной форме по адресу: Республика 

Беларусь, 230013 г. Гродно пр-т Космонавтов, 100. 

3.2 При этом некоторые браузеры позволяют посещать интернет-сайты в 

режиме «инкогнито», чтобы ограничить хранимый на компьютере объем 

информации и автоматически удалять сессионные cookie-файлы. Кроме того, 

субъект персональных данных может удалить ранее сохраненные cookie-

файлы выбрав соответствующую опцию в истории браузера. 

3.3 Подробнее о параметрах управления cookie-файлами можно ознакомиться, 

перейдя по внешним ссылкам, ведущим на соответствующие страницы сайтов 

основных браузеров: 

• Firefox, 

• Chrome, 

• Safari, 

• Opera, 

• Microsoft Edge, 

• Internet Explorer. 

4. ПРОЧИЕ 

4.1 Настоящая Политика публикуется в свободном доступе в сети Интернет на 

сайте www.jemgrodno.by и действует с момента ее публикации. 

4.2 УП «АзотСервис» имеет право по своему усмотрению в одностороннем 

порядке изменить и (или) дополнить условия настоящей Политики без 

предварительного уведомления субъектов персональных данных посредством 

размещения на Сайте новой редакции Политики. 

 

https://support.mozilla.org/ru/kb/udalenie-kuki-i-dannyh-sajtov-v-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=ru
https://support.apple.com/ru-ru/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/ru/latest/web-preferences/#%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%84%D0%B0%D0%B9%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%B8-cookie
https://help.opera.com/ru/latest/web-preferences/#%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%84%D0%B0%D0%B9%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%B8-cookie
https://support.microsoft.com/ru-ru/windows/%D1%83%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%84%D0%B0%D0%B9%D0%BB%D0%BE%D0%B2-cookie-%D0%B8-%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%B8%D0%BC%D0%B8-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
http://www.azots.by/

